Altalanos Szerzédéses Feltételek
ASZF

1. A szolgaltaté neve, cime és elérhetdségei

Jogi név: Sodexo Pass Hungaria Kft. (tovabbiakban Sodexo)
Cégjegyzékszam: 01-09-264533

Székhely: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 54-58.
Bankszdmlaszam: ING Bank 13700016-03519019
Ugyfélkapcsolat telefonszama: +36 1 434 5868
Ugyfélkapcsolat e-mail cime: kapcsolat@sodexomotivacio.hu
Weboldal: www.sodexo.hu
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2. Altalanos rendelkezések
Sodexo véllalja, hogy jelen ASZF feltételei szerint Vevé részére, annak megrendelése alapjan
szolgéltatasi utalvanyokat, egyéb termékeket értékesit és dij ellenében biztositia az ahhoz
kapcsolodo alabb felsorolt szolgaltatasokat.
Vevd a szolgaltatasi utalvanyokra, egyéb termékekre és szolgaltatasokra megrendeléseit faxon,
e-mailen vagy a Sodexo Online megrendelési rendszeren keresztil adhatja le.
Amennyiben Sodexo és Vevo kozott meglévd szerz6déses feltételeknek megfeleléen Felek altal
kordbban kolcsondsen elfogadott dijak vannak hatalyban, Ggy Felek elfogadjak, hogy
megrendeléseikre, ezen kordbban elfogadott dijak vonatkoznak, figyelemmel jelen ASZF 2.6.
pontjara.
Vevé elfogadja, hogy a 2.3 pontban megfogalmazott feltételek hidnya esetén, megrendeléseikre
megrendelési csatornatdl fiiggéen jelen ASZF 6.4 vagy 7.10 pontjaiban meghatarozott dijak
vonatkoznak.
Vevd jelen ASZF feltételeit elolvasta és azt magara nézve kételezének elfogadja azaltal, hogy
Sodexo &ltal adott ajanlat alapjdn megrendelését elkildi, és az ajanlatban megadott és
Dijbekérén feltiintetett dijakat medfizeti. Sodexo az ajanlatat a Vevd részérél elfogadottnak
tekinti, amennyiben a Vevé megrendelést kild és az ezen megrendelés alapjan Sodexo Altal
kiallitott Dijbekérén szerepld ellenértéket atutalja Sodexo részére.
Sodexo fenntartja maganak a jogot, hogy évente legalabb egy alkalommal a Vevé altal korabban
elfogadott ajanlathoz képest Uj ajanlatot adjon. Az Uj ajanlatot Sodexo abban az esetben tekinti a
Vevd részérdl elfogadottnak amennyiben 10 munkanapon belil a Vevé nem él ellenvetéssel.
Sodexo a Vevd részére Vevdkddot ad, ami a Dijbekérén megtalalhatd. A Vevokod feltiintetése
Sodexo részére kiildendS minden iraton sziikséges.

3. Sodexo szolgaltatasai és azok feltételei

Sodexo a Vevé erre iranyuld igénye és koltségviselése mellett a kovetkezd szolgaltatasokat biztositja:

3.1

3.2.

3.3.

utalvanyok: Sodexo a Vevd részére, annak megrendelése alapjan szolgaltatasi utalvanyokat
biztosit. A szolgaltatasi dijat Sodexo a megrendelt utalvanyok névértéke utan szamitja fel.
kiszallitas: Sodexo a Vevd megrendeléseit a fizetési hataridé és az atfutasi id6 figyelembe
vételével Vevd altal megadott atvételi napra (munkanap), kiszallitasi cimekre és az atvételre
megnevezett személyek részére teljesiti, 8:00 és 16:00 oOra kozott. Vevdé a kiszallitas
megtorténtérdl atvételi elismervényt ir ala. Sodexo szallitasi cimenként kiszallitasi dijat szamit fel.
személyes atvétel: Sodexo lehetéséget biztosit a megrendelt utalvanyok személyes atvételére.
Az utalvanyok atvétele kizdrolag azon személyes atvételi pontokon lehetséges, melyek Sodexo
honlapjan megtalalhatéak. A személyes atvételi pontokrdl, és azok valtozasairdl Vevd
folyamatosan tajékozodhat Sodexo honlapjan. Az atvétel helyeként valasztott személyes atvételi
pontot a megrendelésben szikséges feltiintetni. A személyes atvételi pont igénybevétele utan
Sodexo dijat szamit fel alkalmanként.
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egyedi boritékolds: Sodexo a Vevd részére, a megrendelt szolgdltatasi utalvanyokat a
megrendelésben foglaltak szerinti értékben és cimletekben beboritékolja. Az egyedi boritékolas
dijat Sodexo a megrendelt utalvanyok névértéke utan szamitja fel.

prémium csomagolas: Sodexo a Vevd kérésére az utalvanyokat specialis diszcsomagolassal
latja el. Prémium csomagolas Sodexo altal meghatarozott sztenderd design elemekkel készill, igy
az nem valtoztathaté. Prémium csomagolast is tartalmazé megrendeléseket kizarélag az erre a
célra szolgald, Sodexo altal biztositott, elektronikus megrendeld formatum visszakiildésével lehet
leadni. Az elektronikus megrendelé formatumot a megrendelo@sodexomotivacio.hu e-mail cimre
kell visszakildeni. Prémium csomagolas esetén egy diszboritékba maximum 50 db utalvany
helyezhet6 el. Prémium csomagolas megrendelése esetén egy megrendelésen belll egyedi
boritékolas szolgaltatas nem igényelhetd.

expressz teljesités: Sodexo lehetéséget biztosit az egyedi boritékolt utalvanyok megrendelése
esetén expressz teljesitésre. Expressz teljesitést tartalmazé megrendeléseket kizardlag az erre a
célra szolgald, Sodexo altal biztositott, elektronikus megrendelé formatum visszakiildésével lehet
leadni. Az elektronikus megrendeld formatumot az expresszmegrendelo@sodexomotivacio.hu
e-mail cimre kell visszakiildeni. Az expressz teljesitési igényt tartalmaz6 megrendeléseknek adott
munkanapon legkésébb 12 6raig kell beérkeznie. Amennyiben az expressz teljesitési igényt
tartalmazé megrendelés nem érkezik be adott munkanapon 12 6raig, ugy a megrendelés
beérkezésének datuma automatikusan a kévetkez6 munkanap lesz. Expressz teljesités
igénybevétele esetén Sodexo expressz teljesitési dijat szamit fel melynek alapja az utalvanyok
egyuttes névértéke, mely az utalvanyok szolgaltatasi dijan felll értendd. Az expressz teljesitést
tartalmazé megrendelések modositasara a Dijbekérd kikildését kovetéen nincs lehetéség.
Sodexo online megrendelési rendszerében illetve faxon torténé megrendelés esetén az expressz
teljesités szolgaltatds nem vehetd igénybe. Expressz teljesités nem igényelheté prémium
csomagolas igénybevétele esetén.

megszemélyesités: egyedi boritékolas igénylése esetén, Sodexo a Vevd részére a megrendelt
szolgéltatasi utalvanyok feddlapjan Vevé altal kért és &tadott adatokat feltlnteti. Ezen
szolgaltatas igénybevételéhez Sodexo és Vevd kdzott adatfeldolgozoi megbizas sziikséges. A
megszemélyesités dijat Sodexo a megrendelt utalvanyok névértéke utan szamitja fel.
egységboriték: Sodexo altal meghatarozott cimletmixben dsszeallitott utalvanyokat tartalmazoé
boriték. Az egységboriték dijat Sodexo a megrendelt utalvanyok néveértéke utdn szamitja fel.
visszavaltas: Sodexo a Vevd kérésére, a szolgéltatasi utalvanyokat legkésébb az érvényességi
hataridé leteltét kdvetd 90 napon belll dij fejében visszavaltja. Ezen hataridé lejartat kovetéen, az
utalvanyok visszavaltdsa nem igényelhet6. Minimumdij alatti visszavaltas nem igényelhet6.
Sodexo kizarélag Vevé altal sorba rendezett utalvanyok sorszamairdl készilt jegyzdékonyv
kiséretében vdltja vissza a szolgaltatasi utalvanyokat. A dijjal csokkentett ellenértéket a
visszavaltandé utalvanyok beérkezéstdl szamitott 15 munkanapon bellil banki atutalassal Sodexo
kiegyenliti Vevd részére.

csere: Sodexo a Vevd kérésére, a szolgaltatasi utalvanyokat legkésébb az érvényességi
hataridé elteltét kdvetd 90 napon beliil dij fejében cseréli. Ezen hataridé lejaratat kovetéen az
utalvanyok cseréjére nincs lehetéség. Sodexo kizardlag Vevé altal sorba rendezett utalvanyok
sorszamairdl készilt jegyz6konyv kiséretében, azonos szolgéltatdsi utalvanyra cserél. Sodexo a
csere dijarél szamlat llit ki. Az utalvdnyok cseréje Sodexo szamlajan valé jovairast kovetd
15 munkanapon belil torténik meg.

bevaltds: Sodexo garantalja a szolgaltatasi utalvanyok bevaltasanak lehetéségét a szolgaltatasi
utalvanyokon feltlintetett érvényességi idén belll, Sodexo bevalté partnereibdl allé elfogadéhely-
halézatban. Az érvényességi id6 lejartat kdvetéen az utalvanyok bevaltasara, felhasznalasara
nincs lehetéség. Az elfogadbdhely-halozatrol, annak valtozasairol, Vev6é folyamatosan
tajékozodhat Sodexo honlapjan.

3.12. helyi bérlet: Sodexo a személyi jovedelemadordl sz6ld torvényben megdllapitott helyi utazési

bérletet biztosit a Vevl részére annak megrendelése alapjan. A Sodexo HELYI bérlet kizarolag
Sodexo Online megrendelési rendszerén keresztll rendelheté meg.
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4. A szolgaltatasi utalvanyok vasarlasi feltételei
Sodexo a szolgaltatasok ellenértékérdl szamlat allit ki Vevd részére, amelynek végosszege
tartalmazza a szolgaltatasi utalvanyok és egyéb termékek névértékét, valamint a feltlintetett dijak
dsszegét, és a dijak utan fizetendé AFA-t.
Sodexo a megrendelést a Dijbekérén szereplé ellenértéknek Sodexo bankszamlajan toérténd
jovairasat kdvetd masodik munkanapon teljesiti, jelen ASZF 4.3. pontban foglaltak szerint. A
teljesitési datum megegyezik a szamlakészités datumaval.
Vevd tudomasul veszi, hogy a megrendelést Sodexo a kdvetkez6 atfutasi idékkel teljesiti:

4.3.1. egyedi boritékolas igénybevétele esetén kiszéllitdssal a megrendelés beérkezését
kovetdé 5. munkanapon, azzal a feltétellel, hogy a megrendelés ellenértéke a kért
kiszallitasi nap el6tt két munkanappal Sodexo bankszamlajan jovairasra kerdl.

4.3.2. perforalt tomb és/vagy egységcsomag rendelése esetén kiszallitdssal a
megrendelés ellenértékének Vevd altali kiegyenlitése utdn Sodexo bankszamlgjan
torténd jovairast kovetd 2. munkanapon.

4.3.3. expressz teljesités esetén kiszallitdssal a megrendelés beérkezését kovetd
3. munkanapon, azzal a feltétellel, hogy a megrendelés ellenértéke a kért kiszallitasi
nap elétt két munkanappal Sodexo bankszamlajan jovairasra kertdil.

4.3.4. személyes &atvétel esetén a 4.3.1. és 4.3.2. pontban részletezett atfutasi idok
1 munkanappal meghosszabbodnak. A 4.3.3. pont esetén személyes atvétel nem
igényelhetd.

4.3.5. prémium csomagolas esetén az atfutasi idé6 minimum 5, maximum 15 munkanap.

5. Fizetési feltételek
Vevdé a megrendelt szolgaltatdsi utalvanyok és egyéb termékek ellenértékét és azok dijait
Sodexo altal kiildétt Dijbekérd alapjan, banki atutalassal egyenliti ki.
Vevd vdllalja, hogy minden megrendelésének ellenértékét kildn utalja, pontos végdsszeggel.
Vevé vallalja, hogy az atutalas kdzlemény rovatat Sodexo altal kuldétt Dijbekérén megjelolt
madon tolti ki.

Faxon és e-mailen leadott megrendelések feltételei és sajatos szabalyai
Vevd a faxos és e-mailes megrendelési csatorndk igénybevétele esetén Sodexo szolgaltatasait
Sodexo altal rendelkezésére bocsatott megrendeld lap kitoltésével és ennek faxon vagy e-mailen
tortéend elkildésével rendeli meg.

A megrendelés Sodexo részére vald eljuttatasaval a mindenkori hatalyos ASZF feltételei Vevé
részérdl elfogadottnak tekintendék.

A megszemélyesités szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges Sodexo és Vevé kozott kilon
adatfeldolgoz6i megbizasi megallapodas megkotése.
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Dijak

Faxon és e-mailen igénybe vehetd szolgaltatasok dijai

Szolgaltatasok
megnevezése Dijak mértéke
utalvanyok 5,5% minimum 2500 Ft+AFA a megrendelt utalvanyok
szolgaltatasi dija névértékére szamitva
kiszallitas 1990 Ft+AFA szallitasi cimenként
expressz teljesités 1%+AFA a megrendelt utalvanyok névértékére szamitva
egyedi boritékolas 0,5%+AFA a megrendelt utalvanyok névértékére szamitva
megszemeélyesités 0,2%+AFA a megrendelt utalvanyok névértékére szamitva
egységboriték 0,3%+AFA a megrendelt utalvanyok névértékére szamitva
személyes atvétel 990 Ft+AFA atvételi pontonként, megrendelésenként
3%+AFA minimum 1000 Ft+AFA a megrendelt utalvanyok
visszavaltas névértékére szamitva
3%+AFA minimum 1000 Ft+AFA a megrendelt utalvanyok
csere névértékére szamitva
prémium csomagolas )
— karacsonyi, Gzleti 330 Ft+AFA / diszboriték

7. Sodexo Online megrendelési rendszer felhasznéléasi feltételei és sajatos

szabalyai
Jelen ASZF elfogadasat kdvetéen Vevé jogosultta valik a Sodexo online megrendelési rendszer
(tovabbiakban Sodexo Online) igénybevételére és azon keresztil torténd megrendelések
leadasara. A Sodexo Online-hoz (www.sodexo-online.hu) valdé hozzaféréssel, a regisztraciéval, a
honlap hasznalataval, illetve a rendszer barmely oldalanak megnyitasaval Vevd elfogadja, az itt
felsorolt feltételeket és sajatos szabalyokat.
A honlap és a Sodexo Online barmely technolégiai megoldasanak, tartalmi, illetve design eleme
szerz6i jog altal védett szellemi alkotas és felhasznalasahoz Sodexo elézetes, irasbeli engedélye
sziikséges.
A Sodexo Online hasznalata soran az alabbi Iépések sziukségesek:
- Regisztracio
- ASZF elfogadésa
- Regisztracio érvényesitése
- Megrendelés adatainak kitdltése, ellenérzése és/vagy javitasa, majd elfogadasa
A Sodexo Online oldalait regisztralt Vevoék vehetik igénybe megrendelések rogzitésére. A
regisztralt tagsag feltétele, hogy a regisztraciét Sodexo elfogadja. Sodexo fenntartja maganak a
jogot, hogy regisztraciokat indoklas nélkil visszautasitson, vagy barmikor visszavonjon. A
regisztracié soran a rendszer altal bekért és a valésagnak megfelel6 adatok megadasa kotelezd,
mely a szolgéaltatasok igénybevételének feltétele. Regisztracié csak az els6 vasarlas alkalméval
szilkséges.
Vev6 telies korG felel6sséggel tartozik minden olyan rendelésért és egyéb tranzakcidért,
amelynek soran a jelszava felhasznalasra kerllt. A jelszd elvesztésébél eredé karokért Sodexo
nem vallalia a felel6sséget és a Sodexo nem vonhaté felel6sségre a Vevének a beléptetd
rendszerhez (belépés) tartozé azonositd (e-mail cim) és jelsz6 péarosanak illetéktelen
felhasznalasabdl eredd barmiféle karért.
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7.6. Személyes adatok védelme

7.6.1.

7.6.2.

Sodexo mindent megtesz a személyes adatok védelméért, minden a weboldalak
hasznalatabdl eredéen tudomasara jutott személyes adatot a személyes adatok
védelmérdl és a koézérdekl adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIIl. térvény
rendelkezéseinek megfeleléen kezel. Vevd altal barmely személyes adat Sodexo-hoz
val6 eljuttatasaval Vevé hozzajarul ahhoz, hogy azt Sodexo — szolgaltatas nyuljtasa és
az Ugylet jellege altal meghatarozott mértékben, célbdl és ideig — a mindenkori,
adatok tarolasaval, feldolgozasaval, tovabbitasaval, védelmével és kezelésével
kapcsolatos torvényi rendelkezések betartdsa mellett nyilvantartsa és kezelje.

Sodexo jogosult a hozza eljuttatott felhasznél6i adatokat tarolni, feldolgozni, és a
szolgaltatassal kapcsolatban hasznositani. Jelen ASZF elfogadasaval Vevd
hozzajarul ahhoz, hogy Sodexo a személyes illetve egyéb adatokat szolgdltatasa
minéségének és hatékonysaganak fejlesztését elésegité ellendérzés, kutatas és
elemzés céljabdl, tovabba a szolgaltatasai nyuljtasaval és igénybevételével
kapcsolatos tajékoztatasi tevékenység megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.

7.7. Sodexo HELYI bérlet vasarlasi feltételei és specialis szabalyai

7.7.1.

7.7.2.

7.7.3.

7.7.4.

7.7.5.

7.7.6.

7.7.7.

7.7.8.

7.7.9.

7.7.10.

7.7.11.

Sodexo a személyi jovedelemadoérdl szolé torvényben megallapitott helyi utazasi
bérletet biztosit a Vevl részére annak megrendelése alapjan.

Vevd tudomasul veszi és elfogadja, hogy jelen szolgaltatas biztositasa a Vevd
szdméra Sodexo-nak az adott telepllésen miikodé kozlekedési tarsasdg kotott
egylttmikodési megallapodasan alapul. Az egyluttmikddési megallapodas
megsziinése esetén jelen ASZF Sodexo HELY! bérlet-re vonatkozd részei is
automatikusan hatalyukat vesztik, melyért Sodexo-t semmilyen felel6sség nem terheli.
Sodexo &ltal értékesitett mindenkori bérletfajtakrol a tajékoztatdst a www.sodexo.hu
honlapon lehet megtekinteni.

Vevd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Sodexo HELYI bérletek arait az adott
kozlekedési tarsasag sajat érdekkdrében megvaltoztathatja. Ezért a hivatalos viteldij
tablazat szerinti aktualis arakat Sodexo altal megkuldoétt Dijbekérd tartalmazza.
Sodexo nem vallal felelésséget a Vevd &ltal megvasarolt bérletek elvesztésébdl,
megsemmisilésébél, hamisitasbdl vagy eltulajdonitasbdl ered6 karokért.

Sodexo HELYI bérlet rendelése kizardlag a Sodexo Online rendszeren keresztil
lehetséges.

Sodexo HELYI bérlet megrendelését legkordabban a bérlet érvényességének
kezd6napjat megel6z6 hénap 1-t6l, legkésébb a Sodexo Online rendszer altal felkinalt
napon fogadja Sodexo.

Sodexo HELYI bérlet esetén Vevd az esetlegesen fel nem hasznalt bérleteket csak és
kizarélag Sodexo-n keresztiil valthatja vissza. Sodexo csak azokat a bérleteket valtja
vissza, melyek postai Uton, az érvényesség kezdetétél szamitott 3 munkanapon belll
beérkeznek, a Sodexo Pass Hungéria Kft. 1631. Budapest Pf. 21. cimre. A boritékon
a kovetkez6t szikséges feltintetni: ,Bérlet visszavaltas”. Amennyiben a bérletek nem
a megadott postafiék cimre és nem kulon felirattal érkeznek Sodexo a helyi bérletek
visszavaltasat nem garantalja.

A visszavaltas dijanak alapja a visszavaltott bérletek 6sszértéke mely a visszavaltasi
dij kozlekedési tarsasag éaltal mindenkor alkalmazott kezelési dijon felul értendd. Vevd
elfogadja, hogy a fenti hatarid6 utdn beérkezett, valamint az ezen pontban
részletezett feltételeknek nem megfeleléen beklldott helyi bérleteket Sodexo nem
véltja vissza. A visszavaltasi dijjal csokkentett ellenértéket a beérkezéstdl szamitott
15 munkanapon beliil banki atutalassal Sodexo kiegyenliti Vevé részére.

Sodexo Helyi bérletet kdzvetlenil a munkavallaloktol sem Sodexo, sem a kdzlekedési
tarsasag nem vasarol vissza.

Vevd tudomasul veszi, hogy Sodexo altal forgalmazott helyi bérletek cseréje csak
abban az esetben lehetséges, ha a csere Sodexo-nak felr6haté okbdl valik
szlikségessé. Csere csak a megrendelt bérlettel azonos érvényességi ideji bérletre
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7.7.12.
7.7.13.

7.7.14.
7.7.15.

lehetséges. Sodexo a bérletet, a cserélenddé helyi bérlet beérkezését kdvetden
3 munkanapon belll cseréli ki abban az esetben, ha Vevd a cserélendd helyi
bérleteket a Sodexo Pass Hungaria Kft. 1631. Budapest Pf. 21. cimre eljuttatja és a
boritékon feltinteti: ,Bérlet csere”. Amennyiben a helyi bérletek nem a megadott
postafiok cimre és kulon felirattal érkeznek be, Sodexo a helyi bérletek cseréjét
3 munkanapon belll nem garantalja.

A bérletek cseréje dijmentes.

Vevé a munkavallaléi altal tévesen Kkitoltott, sériilt bérleteket csak és kizarélag a
bérletet kibocsato kdzlekedési tdrsasdg kozponti bérletpénztaraban cserélhetik ki, a
kozlekedési tarsaséag altal mindenkor alkalmazott kezelési dij ellenében.

Sodexo lejart vagy hamis bérletet érvényes bérletre nem cserél.

Sodexo a bheérkezett megrendelések lezarasat és visszaigazolasat kdvetéen a
megrendelések torlését kizardlag dij fejében vallalja, melyrél szamlat allit ki. A dij a
Sodexo HELYI bérletek esetében, a mindenkori, a koézlekedési tarsasag Aaltal
alkalmazott elrontott bérletekre vonatkozé kezelési koltség és a bérletek bruttd
értékének 1%-a (min. 2 000 Ft)+AFA.

7.8. Adatfeldolgozas

7.8.1.

7.8.2.

7.8.3.

7.8.4.

7.8.5.

7.8.6.

Vevd tudomasul veszi, hogy megszemélyesités szolgaltatas igénybevétele esetén,
adatkezel6i min&ségében (a 7.8. pont vonatkozasaban tovabbiakban Adatkezel®)
megbizza Sodexo-t (a 7.8. pont vonatkozasaban tovabbiakban Adatfeldolgozo)
adatfeldolgozéi tevékenység ellatasaval.

Az Adatkezel6 - a munkavallaloinak juttatandd és Adatfeldolgozo6tol megvasarolando
utalvanyok munkavaéllaléknak torténé kiosztasat és nyilvantartasat el6segitendd -
megbizza az Adatfeldolgoz6t, hogy az utalvanyokat tartalmaz6 boritékokat a
munkavallalok nevével és esetlegesen sziikséges mas munkavallaléi adatokkal
személyesitse meg, tovabba az ezekkel kapcsolatos adatfeldolgozasi feladatokat
lassa el. Az Adatfeldolgoz6 a megbizast elfogadja.

Az Adatkezel6 az utalvanyok megrendelésével egy idében, megkildi az
Adatfeldolgozonak a jelen ASZF 7.8.1. pontja szerinti adatfeldolgozasi feladatok
teljesitéséhez szilkséges munkavallaléi adatokat. Az Adatfeldolgoz6 munkavallal6i
adatokkal - az Adatkezel6 altal megadott kiosztasnak megfeleléen - megszemélyesiti
az utalvanyokat tartalmazé boritékok fedélapjat, és a kész boritékokkal egyltt atadja
az Adatkezelének, vagy megbizottjanak jelen ASZF szerint.

Az adatfeldolgozas a munkavallalok kdvetkezd személyes adataira terjedhet ki:

- munkavallalé neve vagy

- munkavallal6 munkaltatdjanak neve és/vagy azon szervezeti egység, amelyben az
utalvany kiosztasa torténik vagy

- egyéb, az Adatkezel6 altal sziikségesnek tartott munkavallaléi adatok.

Az Adatfeldolgoz6 az adatfeldolgozast érint6 érdemi dontést nem hozhat, a
tudomasara jutott személyes adatokat kizarélag az Adatkezel6 rendelkezései és
utasitasai szerint dolgozhatja fel, sajat céljara azokat nem hasznalhatja fel és
harmadik személynek nem adhatja at. Az adatkezelési miiveletekre vonatkozé
utasitasok jogszerliségéért az adatkezel® felel. Az adatfeldolgozé tevékenységének
ellatdsa sordn mas adatfeldolgozét nem vehet igénybe.

Jelen ASZF 7.8. pontjanak vonatkozasaban a személyes adatok védelmérél és a
kézérdekl adatok nyilvanossagardl szoéld 1992. évi LXIIl. térvény rendelkezései az
irAnyadok.
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7.9. Afelelésség kizarasa

7.9.1.

7.9.2.

7.9.3.

7.10. Dijak

Szolgaltatasok
megnevezése

Sodexo megtesz minden t6le telhetét azért, hogy az oldalain megjelend adatok a
lehetd legpontosabbak legyenek, pontos és idészeri informacidkat tegyen kdzzé, de
az adott allapotban szolgaltatott honlap tartalmaért, az esetlegesen el&forduld
hibakért nem vallal felel6sséget.

A honlap hasznalatdval a Vevd elismeri, hogy azt csak és kizarélag sajat
feleldsségére teszi - Sodexo nem vallal semmilyen felelésséget a Vevd szamitogépén
vagy egyéb vonatkozasban keletkezett / elszenvedett karokért a honlap hasznalataval
kapcsolatban.

Sodexo nem garantalja, hogy a weboldalakhoz val6 hozzaférés folyamatos vagy
hibamentes lesz. A honlap, illetve az ott elérheté informacidk, dokumentaciok vagy
mas irott anyagok hozzaférésébdl, illetve azok kozvetett vagy kozvetlen
felhasznalasabdl, a honlap hasznalatra alkalmatlan allapotabdl, vagy a nem megfelel
mikodésbdl, hianyossagbol, esetleges lizemzavarbdl, vagy félreérhetéségbdl, az
adatok barki altal torten® illetéktelen megvaltoztatasabodl eredd karokért és/vagy
veszteségeért Sodexo a felelésséget kizarja. Sodexo fenntartja maganak a jogot, hogy
a honlap barmely vagy 6sszes szolgaltatasat megszakitsa, illetve megsziintesse.

Sodexo Online rendszeren igénybe veheté szolgaltatasok dijai

Dijak mértéke

utalvanyok szolgdltatasi dija | szamitva

5,5% minimum 2500 Ft+AFA a megrendelt utalvanyok névértékére

Sodexo HELYI bérlet 5,5% minimum 2500 Ft+AFA a megrendelt Sodexo HELYI bérletek
szolgéltatasi dija bruttd értékére szamitva

kiszallitas 1990 Ft+AFA szallitasi cimenként

egyedi boritékolas 0,5%+AFA a megrendelt utalvanyok névértékére szamitva
megszemélyesités 0,2%+AFA a megrendelt utalvanyok névértékére szamitva
egységboriték 0,2%+AFA a megrendelt utalvanyok névértékére szamitva

személyes atvétel 990 Ft+AFA atvételi pontonként, megrendelésenként

3%+AFA minimum 1000 Ft+AFA a megrendelt utalvanyok

visszavaltas névértékére szamitva
3%+AFA minimum 1000 Ft+AFA a megrendelt utalvanyok
csere névértékére szamitva
Sodexo HELYI bérlet a mindenkori kozlekedési tarsasag altal alkalmazott kezelési dijon
visszavaltas feltl a bérletek brutté értékének 3%-a, de minimum 1000 Ft+AFA
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.
8.7.

8. Egyéb rendelkezések
Vev6 vallalja, hogy cégneve, székhelye, bankszamlaszama, addszama, Kkiszallitasi cime,
dijbekérd kuldéséhez szilkséges e-mail cim vagy fax szam, és az atvevd személyek esetleges
véltozasarol a valtozas napjatol szamitott 2 munkanapon beldl, irasban tajékoztatja Sodexo-t.
Vev6 tudomasul veszi, hogy ezen kotelezettség elmulasztasabdl, vagy késedelmes teljesitésébdl
fakadé barmilyen problémaért, ideértve az esetleges szallitdsi késedelmet is, Sodexo-t nem
terheli felelésség, tovabba barmiféle ebbdl eredd Sodexo-t ért tdbblet koltség vagy kar Vevét
terheli.
A szolgaltatasi utalvanyoknak a jogszabalyok szerinti elszamolasa, és Vevé munkavallaléinak a
bevaltéhelyekrél, valamint a szolgaltatasi utalvanyokkal 0Osszefiiggé jogszabalyokrol torténd
tajékoztatasa, Vevl feladata, ezzel kapcsolatban Sodexo semmiféle kotelezettséget nem vallal.
Amennyiben Sodexo-hoz beérkezett megrendelések lezarasa és a visszaigazolasa utan Vevé a
megrendelése torlését kezdeményezi, vagy a megrendelés visszaigazolasatél szamitott
60. napon sem egyenlitette ki azt, akkor Sodexo jogosult a megrendelés torlésére és a
megrendelés térlésének ellenértékeként az utalvanyok egyittes névértékének 1%-a (min 2 000
Ft)+AFA dij felszamitasara, melyrél Sodexo szamlat allit ki. A szamla kifizetésének hatarideje, a
szamla kiallitasatél szamitott 15 munkanap.
Sodexo fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor, elére meg nem hatarozott rendszerességgel
aktualizalja, felilvizsgélja, kiegészitse, és egyéb médon maédositsa a jelen ASZF rendelkezéseit,
és Uj vagy kiegészit6 szabalyokat, iranyelveket vagy feltételeket szabjon meg a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozéan. A frissitések, feliilvizsgalatok, kiegészitések, modositasok,
valamint a kiegészité szabalyok, iranyelvek és feltételek a mindenkori ASZF szerves részét
képezik annak hatalyba lépését kévetden. Az ASZF mindenkori aktudlis szévege, Sodexo
honlapjan (www.sodexo.hu) valamint a Sodexo Online megrendelési rendszerében kertil
folyamatosan kdzzétételre.
Vevé kotelezettsége, hogy idérél idére attekintse az ASZF esetleges médositasait.
Jelen ASZF altal nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az iranyadéak.
Barmiféle jogvitdt a felek megkisérelnek peren kivil rendezni egymassal, de ennek
sikertelensége esetén jogvitajukat az altalanos szabalyok szerint illetékes rendes birésag el6tt
rendezik.

Ervényesség kezdete: 2011. november 30.
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